UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
AUDITORIA UNIVERSITARIA
INFORME DE AUDITORIA AU-04-2022

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME ANUAL DE LABORES DE LA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA UNIVERSITARIA,
PERIODO 2021

ALAJUELA

MARZO, 2022



u I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

INDICE DE CONTENIDO

SIS 1414 Yo 11 o o7 oY o TS 6
T OGN . 6
1.2 ODJEHIVO .o 7
G I Y o= T o o = SRS 7
1.4. Contenido del INFOrME.... ..o e e et e e e e e e e eeaeees 8

2. Sobre las labores realizadas............cccviiiiiii 8
P RS T= Y oY Tl [0 1= o 4 g o =T o 30PRSI 8

2.1.1. Servicios de auditoria..........ooeeiiiiiiii e 9
2.1.2. Servicios de Consultoria EXterna ...........oooveeiiiiiiiiiiiiiccee e 12
2.1.3. 1= o 11 o = 1SRRI 13
2.2. SEIVICIOS PreVeNtIVOS. ... 14
2.21. AULOriZacion de LiDroS.... ... 14
222 o A= 4 (=T T = L 15
2.23. F Y= T ] =T 16
2.3.  Sobre la Gestién Administrativa de la Auditoria Universitaria................cccccoeeeeeeee. 18

2.3.1. Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos (TPCD) de las instituciones

FUSTONAAAS ... et e et a e 18
2.3.2. CapACItACION .. ...t 20
2.3.3. Sistemas de AUAITOITA .......oooiiiii e 23
2.3.4. Nombramiento de Personal.............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.3.5. Seguimiento al Plan estratégiCo ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 27
2.3.6. Declaraciones JUradas..........covveiiiiiiiii e eee et eeees e e e e e e e e eeeaeaa s e e e e e eeenne 30
2.3.7. L@ 1170 -3 o] (oo [F o3 1o 1= PSS 31
2.3.8. Emergencia sanitaria por COVID-19 ... 33

3.  Cumplimiento del Plan de Trabajo .........ccccciiiiiiiiiiiniiiisssssss s 34
3.1.  Estudios programados y realizados ...........coooeiiiiiiiiiiiie 34
4. Indicadores de gestion..........ccciieeimiiiiiinr s ————————————— 37
4.1.  Cumplimiento a plan de trabajo.............cccciiiiiii 38
4.2,  Cursos de CapaCitaCiON..........ccceiiiiiiiii i 41
4.3.  Presupuesto €JeCUtado ............ccoouiiiiiiiiiiiiii 41

Pagina 2 de 56



u I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

5. Estado de las recomendaciones que brinda la Auditoria Universitaria y disposiciones
emitidas POrla CGR ... s e s s e s s e e r e e s m s n s s e r e e rnmnnnn 43
5.1. Recomendaciones giradas a la Administracion por la Auditoria Universitaria ............ 43
5.2. Cartas de advertencias giradas a la Administracién por parte de la Auditoria
Universitaria y otros que son objeto de SeguIMIENtO ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 46

5.3. Disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica a la

AN S T ACION . .. e 50
6. Asuntos relevantes sobre direccion, exposicion al riesgo y control..........cccccccccne 51
6.1.  Normas sobre ambiente de CONtrol ............uuiiiiii i 52
6.2.  Normas sobre valoracion de MESO0........ccouiiiieiiieeeeeeeee e 52
6.3. Normas sobre actividades de CONtrol ...........ccoooieiiiiiiiiiii e 52
6.4. Normas sobre sistemas de informacion ... 53
6.5. Normas sobre seguimiento del sistema de control interno ...........ccc..coveiiiiiien e, 54
7. CONCIUSIONES .....cciiiiiieiieecrsir e e rrrr s s s s s e e e s s ss s s s s e s e s s mm s ssassereennmmsssssssssrnnrnnmnssssnnssnnnnns 54

Pagina 3 de 56



u I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Servicios brindadOs ..........coooiii i 9
Tabla 2 Informes de AUAITONIA ........ooeiiieii e e e et e e e e e eeaaees 9
Tabla 3 Informes de Auditoria por tipo de SErVICIO.........coviiiiiiiiiii e 12
Tabla 4 ConsUlOria EXIEINQA.......ccoooiiiiiii e e e e e e e e et e e e e e aeeeeaeees 13
1K= o] F= TR T 7= o W o o3 = T USRRPPRPRPR 13
Tabla 6 LIbros Legalizados...........oooo oo 14
IE=] o] b= T A e 1YY o (= o = P USRPPRRSRR 15
IRz o] b= IR I =TT o - T USSP 17
Tabla 9 Estado de TPCD de las Auditorias Internas de las Instituciones Fusionadas ............... 19
Tabla 10 Capacitacion EXIEINa............ouuiiiiiii et e e 20
Tabla 11 Otras CapacCitaCiONES ............ucoiiiiiiiiicee e e e e e e e e e e e e e eeeaees 21
Tabla 12 Charlas o webinars gratuitos ... e 22
Tabla 13 Instrumentos para Seguimiento de Recomendaciones y/o Disposiciones................... 24
Tabla 14 Ejecucion del Modulo Gestor Seguimientos.............cceiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Tabla 15 Nombramiento INteriNOS ..........ccoooiiii e e e 26
Tabla 16 Seguimiento al Plan EstratégiCo ............uuciiiiiiiiiiic e 27
Tabla 17 Funcionarios que presentan la Declaracion Jurada posterior a lo establecido por ley. 31
Tabla 18 Reglamento para el Tramite de Legalizacion de Libros ante la...........ccccccceeiiiiieineeene. 32
Tabla 19 Plan Anual de Trab@jo ......co.uuuiiiiieiieee e e et e e e e e eeeeees 35
Tabla 20 Presupuesto @nUAL...........coooooiiiiiiiii et 42
Tabla 21 Informes sujetos @ SeguUIMIENTO .........coooiiii i 43
Tabla 22 Seguimiento Cartas de AdVErtENCIAS ........ccooeeiiiiiiiiiieie e 46
Tabla 23 Seguimiento Acuerdos del Consejo Universitario durante el 2021...................oooee. 47
Tabla 24 Disposiciones de la Contraloria General de la Republica ..........cc..coovviiiiiiiiiiiiiinnceens 50
Tabla 25 Disposiciones de |a CGR cUmMPlidas ........ccooeieiiiieiiiiiiii e e e 51

Pagina 4 de 56



u I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estacion de desinfeccion de [a DireCCiON.........cccooeeiiiiiiiiiiiie e 34
Figura 2 Estacién de desinfeccion del Area Administrativa y Gestion.................cccccvceeeeeveuenee. 34
Figura 3 Distribucién absoluta por tipo de servicio preventivo ............cccoeeeviiiiiiiiiiiicicieee e 39
Figura 4 Distribucién absoluta por tipo de servicio de auditoria.............ccooeviiiiiiiiiiiic 40
Figura 5 Cursos de capacitacion por Series ¥ NOras ................uuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieineaneens 41
Figura 6 Presupuesto EJECULATO0 ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Figura 7 Informe de Auditoria AU-01-2027 .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44
Figura 8 Informe de Auditoria AU-04-2027 ..........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
Figura 9 Informe de Auditoria AU-08-2021 ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 45
Figura 10 Informe de Auditoria AU-10-20271 .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45

Pagina 5 de 56



u I I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

INFORME DE AUDITORIA AU-04-2022
INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
INFORME ANUAL DE LABORES DE LA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA UNIVERSITARIA,

PERIODO 2021
Referencia:
Informe de Auditoria AU-04-2022, remitido al Consejo Universitario mediante la
carta AU-144-2022 del 31 de marzo de 2022.
1. Introduccién
1.1 Origen

El Informe se presenta en atencién al Plan Anual de Trabajo, con el propésito de cumplir lo
dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la Ley General de Control Interno, Ley N. 8292 y la norma
2.6 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico’, relativa a los

informes de desempefio que indica:

El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo

siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna y los logros relevantes.
Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6rganos de control y
fiscalizacién competentes.

c. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros

temas de importancia.

" Resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009 emitido por la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta
N. 28 del 10 de febrero de 2010.
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La norma 2.5 de los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las Disposiciones y
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus Informes de

Auditoria?, sefala:

2.5.2.Remitir al jerarca, al 31 de marzo de cada afo, un informe anual con corte
al 31 de diciembre anterior, del estado de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, a que se refiere el inciso g)
del articulo N. 22 de la Ley General de Control Interno.

Dicho informe lo elaborara con base en la informacion que la Contraloria
General de la Republica proporcione por los medios pertinentes.

1.2 Objetivo

Informar al Consejo Universitario como superior jerarquico de la Auditoria Universitaria, sobre la
ejecucion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria del 2021, en cumplimiento al inciso g) del

articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.3 Alcance

Incluye las labores realizadas durante el 2021, los estudios de auditoria programados en el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Universitaria y aquellos que, debieron realizarse a solicitud
expresa de la Contraloria General de la Republica; asi como el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la propia Auditoria y las disposiciones emanadas por el 6rgano

contralor.

A inicios del 2021, la Auditoria dispuso a tiempo completo del siguiente personal: un Auditor
General, una Asistente Administrativa, una Asesora Especialista en Derecho, dos Jefaturas de
Area y siete Asistentes de Auditoria, sin embargo, la Jefatura de Area Financiera y un Asistente
de Auditoria se nombra interinamente, seguin cartas R-1351-2020 del 15 de diciembre de 20203
y R-840-2021 del 22 de junio de 20214,

2 Resolucion R-DC-144-2015 del 13 de noviembre 2015 emitido por la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta
N. 242 del 14 de diciembre de 2015.

3 Plaza nimero AD-133 y AD-170, por el periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021.

4 Plaza numero AD-133 y AD-170, por el periodo del 01 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2021.
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1.4. Contenido del Informe

El Informe brinda un detalle de las labores sustantivas y la gestion administrativa, realizadas por
la Auditoria Universitaria en el 2021, conforme al ordenamiento legal. Dentro de la labor sustantiva
se agrupan: los servicios de auditoria (financiera, operativa, especial y denuncias), los servicios
preventivos (asesorias, advertencias, autorizacion de libros y consultas) y el seguimiento al

sistema de control interno (recomendaciones y/o disposiciones y de advertencias).

Como complemento en la labor administrativa y gestién gerencial que requiere toda dependencia
para su funcionamiento, se coordinaron las actividades del proceso administrativo propio de la
actividad de auditoria, conforme con los requerimientos establecidos en las leyes y normas

emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Con fundamento en lo anterior, se presenta al Consejo Universitario, para su conocimiento y

analisis®, el Informe Anual de Labores de la Direcciéon General de Auditoria Universitaria del 2021.

2. Sobre las labores realizadas

Las labores realizadas forman parte de un proceso sistematico de planificacion para la actividad
de auditoria interna, que cubre el ambito estratégico y operativo de la Auditoria Universitaria, por
lo que la Direccion cuenta con el Plan Estratégico 2019-2025, el Plan Anual de Trabajo de
Auditoria 2021, el Plan de Mejoras y se realiza la planificaciéon puntual para los servicios de

auditoria.

2.1. Servicios brindados

La Auditoria Universitaria realiza ciento sesenta y ocho (168) productos derivados de los servicios

que brindé durante el 2021, estos servicios se desglosan a continuacion:

® El inciso 0) del articulo 18 del Estatuto Organico de la UTN, establece como funcién del Consejo Universitario: “Conocer los informes
de labores que anualmente deberan presentarle el Rector, el Auditor Universitario y el Director de Asuntos Juridicos.”
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Tabla 1 Servicios brindados

Tipos de Servicios Cantidad

Servicios preventivos

Autorizacion de Libros 115
Advertencias 5

Asesorias 10
Seguimiento a advertencias y otros 23

Servicios de Auditoria

Informes de Auditoria 10

Consultoria Externa 1

Denuncias 4
TOTAL 168

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.1.1. Servicios de auditoria

Como parte de los estudios de auditoria con caracter a posteriori y en atencién a las perspectivas
establecidas en el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2018-2021 (PIDE UTN), la
Auditoria Universitaria suministré Informes de Auditoria a la Administracion Activa, que versan
sobre las operaciones ejecutadas, los cuales derivan en Informes de Seguimiento de

Recomendaciones e Informes de Control Interno.

Tabla 2 Informes de Auditoria

N. Informe N. carta Fecha Nombre

Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema
AU-043-2021 de Control Interno Institucional: Informe de Auditoria
AU-01-2021 18-02-2021 | AU-05-2018, denominado “Aplicacion del Régimen
AU-044-2021 S ) . X
de Dedicacion Exclusiva a los Funcionarios de la
Administracion Universitaria de la UTN”
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Auditoria Universitaria
Informe de Auditoria AU-04-2022

N. Informe N. carta Fecha Nombre
Informe Anual de Labores de la Direccidon General
AU-02-2021 AU-096-2021 23-03-2021 de Auditoria Universitaria, periodo 2020
Seguimiento a oficio de Advertencia de la Auditoria
Universitaria AU-269-2018: “Advertencia sobre la
AU-03-2021 AU-101-2021 26-03-2021 | situacion contractual del régimen de Dedicacion
Exclusiva, segun el Reglamentacion interna y el
acuerdo del Consejo Universitario N. 03-21-2015”
Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema
ﬁﬂjjg:ggg} de Control Interno Institucional: Informe de Auditoria
AU-04-2021 AU-146-2021 30-04-2021 | AU-15-2018, denominado “Evaluaciéon de las
actividades de compras a través de caja chica en la
AU-147-2021 . g .
Sede Universitaria de Guanacaste
AU-161-2021
AU-05-2021 AU-162-2021 Implementacion de las Normas Internacionales de
*) AU-163-2021 20-05-2021 | Contabilidad para el Sector Publico en la
AU-164-2021 Universidad Técnica Nacional (Primer Informe)®
AU-165-2021
AU-277-2021 L .
Implementaciéon de las Normas Internacionales de
AU-278-2021 Contabilidad para el Sector Publico en la
AU-06-2021 AU-279-2021 12-08-2021 . X par . u
Universidad Técnica Nacional (Segundo Informe —
AU-280-2021 NICSP 25/ NICSP 39)
AU-281-2021
AU-299-2021 Nombramientos y Otros Movimientos de Personal
AU-07-2021 AU-300-2021 26-08-2021 | realizado a un Director de Carrera de la Sede del
AU-301-2021 Pacifico
Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema
AU-371-2021 de Control Interno Institucional: Informe de Auditoria
AU-08-2021 | Ay370.0021 | 22710-2021 | A(J-14-2018 denominado “Registro y control de las
cuentas por cobrar a corto plazo”
AU-435-2021 Nombramientos y Otros Movimientos de Personal
AU-09-2021 AU-436-2021 06-12-2021 | realizado a un Director de Carrera de la Sede del
AU-437-2021 Pacifico
AU-452-2021 Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema
AU-453-2021 de Control Interno Institucional: Informe de Auditoria
AU-10-2021 AU-454-2021 14-12-2021 AU-07-2018, denominado “Uso y Control de Libros
AU-455-2021 Autorizados para la Administracion”

8 Informe comunicado y sujeto a firmeza.
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N. Informe N. carta Fecha Nombre
AU-457-2021 Asignacion de Becas Socioecondmicas a
AU-458-2021 9

AU-11-2021 16-12-2021 | Estudiantes de la Universidad Técnica Nacional

AU-459-2021 (Primer Informe)
AU-460-2021

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

Observacion:
(*) El Informe AU-05-2021 relativo a la NICSP-19 emitido el 20 de mayo de 2021 no se considera en la sumatoria,
debido a que el Consejo Universitario no ha aceptado la totalidad de las recomendaciones del Informe de
Auditoria. Este Informe fue objeto de una discrepancia por la DGAJ sin presentar recomendaciones alternas.
La Auditoria Universitaria presenta su inconformidad a la resolucion del Consejo Universitario (carta AU-259-
2021 del 4 de agosto de 2021) debido a que no se presenta recomendaciones alternas por parte de la instancia
discrepante ni por el propio jerarca institucional, tal y como lo establece el articulo 36 y 37 de la LGCI. Tal
situacion se informa a la CGR como un eventual conflicto (carta AU-288-2021 del 18 de agosto de 2021), quien
dictamina (oficio 15643 del 14 de octubre de 2021) que, al no existir una contrapropuesta o solucién alternativa
por parte del Consejo Universitario a las recomendaciones de auditoria, la condicion de conflicto no se configura.
Asi las cosas, lo procedente es que esa Administracion Universitaria acate las referidas recomendaciones, sin
detrimento de que el jerarca institutional y el auditor puedan llegar a acuerdos respecto a las alternativas de
correccion de las situaciones identificadas. El Consejo Universitario acata lo dispuesto por la CGR, ademas
solicita (Transcripcion de Acuerdo 217-2021 del 29 de octubre de 2021) ala DGAJ y a la CGNICSP que informen
de manera separada el estado actual de la NICSP-19; sin embargo, a la fecha el Consejo Universitario no se

ha pronunciado respecto a las recomendaciones de auditoria dirigidas a la DGAJ.

A manera de resumen, los Informes de auditoria se distribuyen en: Informes de control interno,
Informes de seguimiento de recomendaciones e Informes de gestion administrativa propio de la
actividad de auditoria interna que incluye la Consultoria Externa debido a que esta se relaciona
con la Evaluaciéon Externa de Calidad de la actividad de auditoria interna, adicionalmente, en los
servicios de auditoria se realizan estudios especiales de auditoria para la atencioén y valoracion

de denuncias, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Informes de Auditoria por tipo de servicio

Tipos de Servicios Cantidad
Servicios de Auditoria
Informes de control interno
Informes N°: AU-06-2021, AU-07-2021, AU-09-2021, 4
AU-11-2021
Informes de seguimiento de recomendaciones
Informes N°: AU-01-2021, AU-03-2021, AU-04-2021, 5
AU-08-2021, AU-10-2021
Estudios especiales de auditoria
Atencion y valoracion de denuncias 4
PARCIAL 13
Labores administrativas
Informes de Gestién de propio de la actividad de
auditoria interna
Informe N°: AU-02-2021 Informe de labores 1
Consu!toria Externa., relativa a Ia_Ev’aIu.acic')n Externa y
de Calidad de la actividad de auditoria interna
PARCIAL 2
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

2.1.2. Servicios de Consultoria Externa

En cumplimiento con lo establecido en las “Directrices para la autoevaluaciéon anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector publico”, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, asi como, la demas normativa vigente aplicable, establecida

por el citado érgano contralor; la Auditoria Universitaria, por medio de la contratacion de Servicios
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profesionales para la evaluacion externa de calidad de la actividad de auditoria interna, aporta a

la Administracion un (1) producto, el cual, elabora la empresa adjudicada KPMG S.A.".

Tabla 4 Consultoria Externa

N. Carta Fecha Nombre

Informe de Evaluacion externa de calidad de la funcién de auditoria

AU-433-2021 02-12-2021 interna para el periodo 2020

TOTAL 1

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

2.1.3. Denuncias

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Universitaria en el articulo 38 Capitulo VI, todo ciudadano tiene derecho a denunciar, siendo la
Auditoria Universitaria una de las instancias para la recepcion de las denuncias, sobre hechos
que eventualmente contravienen sanas practicas administrativas o son consideradas irregulares

o contrarios a la normativa legal o técnica vigente y la hacienda publica.

La Auditoria Universitaria durante el 2021 atendié cuatro casos que por distintos medios fueron
denunciados, los que se sometieron a un proceso de valoracion, de las cuales tres son
desestimadas y una de ellas es traslada a la Administracion. Los temas denunciados versan
sobre: aparente informacion falsa en documento fisico y digital, objecion al cartel resuelto por la

Administracién y otorgamiento de licencia de permiso sin aparente justificacion.

Tabla 5 Denuncias

N. documento e Asunto Estado
documento

Formulario de Valoracion 21/01/2021

Documento con informacioén

Desestimada
falsa

AU-017-2021 21/01/2021

7 Contratacion Directa N. 2021CD- 00244-0018962008 -UTN denominada “Evaluacién externa de calidad de la actividad de auditoria
interna de la UTN”".
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Fecha
documento

Formulario de Valoracion 08/02/2021

N. documento Asunto Estado

Contratacion administrativa | Desestimada
AU-029-2021 09/02/2021
Formulario de Valoracion 22/03/2021

Web institucional con

. . Desestimada
informacion falsa

AU-094-2021 23/03/2021
Formulario de Valoracion 07/10/2021

Trasladada a la

AU-360-2021 13/10/2021 | Licencia de permiso Administracién
AU-361-2021 13/10/2021
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.2. Servicios Preventivos

Como parte de los estudios de auditoria con caracter a priori, se presenta los servicios
desarrollados en el 2021, donde se brinda garantia razonable de la autenticidad de los registros
e informacion consignada en los libros autorizados y se previene sobre los posibles riesgos y

consecuencias de determinadas conductas o decisiones de la Administracion.

2.2.1. Autorizacion de Libros

En el servicio de autorizacion de libros se realizaron ciento quince (115) procedimientos de
apertura y cierre de los Libros, que contemplaron libros de registros, actas de érganos colegiados,

bitacoras de seguridad, registros contables, entre otros.

Tabla 6 Libros Legalizados

Sede o Centro solicitante Dependencia g:t:;:zg
Consejo Universitario 14
Direccion de Gestion Financiera (8) 14
Administracion Universitaria Vicerrectoria de Docencia para los Consejos
. " 5
Asesores de Carrera de las Sedes Universitarias
Registro Universitario 2

8 El tramite de cierre del Libro de Inventarios enviado por la Direccion de Gestiéon Financiera incluyé la revision de 1839 mil folios
autorizados.
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Informe de Auditoria AU-04-2022

Sede o Centro solicitante Dependencia Canpdad
de Libros
Consejo de Sede Atenas 2
Sede Atenas - — — -
Area de Gestion Administrativa 2
Consejo de Sede Guanacaste 2
Sede Guanacaste - — — -
Area de Gestion Administrativa 12
" Consejo de Sede Pacifico 4
Sede Pacifico n — — -
Area de Gestion Administrativa 13
Consejo de Sede San Carlos 2
Sede San Carlos - — — -
Area de Gestion Administrativa 26
Sede Central Area de Gestion Administrativa 13
Centro de Formacion | Consejo Técnico CFPTE 2
Pedagodgica y Tecnologia [ . . -
Educativa Area de Gestion Administrativa 2
TOTAL 115

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.2.2. Advertencias

Para el fortalecimiento del sistema de control interno mediante cinco (5) cartas de advertencia,

se aporté a la Administracion informacion relevante sobre posibles consecuencias en temas

como: normativa sobre Tecnologia de Informacién, cumplimiento de normativa de caja chica;

Marco de gestion de las tecnologias de informacién y comunicacién, debilidad de control en la

ejecucion o cumplimiento de los acuerdos del Consejo Universitario referente al préstamo de un

funcionario a otra instancia gubernamental e informacién incluida en el Modulo de Declaraciones

Juradas de Bienes.

Tabla 7 Advertencias

N. Carta Fecha Dirigido a Asunto
Director de Gestion de | Advertencia relativa a la Resolucion N°
AU-108-2021 | 12-04-2021 | Tecnologias de la | R-DC-17-2020 del Despacho de la
Informacién Contralora General de la Republica
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N. Carta Fecha Dirigido a Asunto

Secretario Técnico de la
Comisién Institucional de
Gestion Informatica (CIGI)

Advertencia relativa a debilidades de
control en el cumplimiento de la
normativa interna en la gestion de vales
de caja chica y en relacion con el saldo
actual de los fondos de caja chica
dispuestos en las Sedes, Centro y
Administracién Universitaria
Advertencia relativa a la aprobacion,
declaracioén y divulgacion del Marco de
gestion de las tecnologias de
informacién y comunicacion
Advertencia relativa a la debilidad de
control en la ejecucién o cumplimiento
de los acuerdos del Consejo
Universitario, relativos al Convenio
Interinstitucional de Préstamo de
Funcionarios entre la Universidad
Técnica Nacional y el Ministerio de la
Presidencia
Advertencia relativa al uso e
Directora de Gestion del informaci_c')n contenida en el Médulo de
AU-346-2021 | 29-09-2021 Declaraciones Juradas de Bienes para
Desarrollo Humano .

uso de las Unidades de Recursos

Humanos-CGR

TOTAL 5

Fuente: Elaboraciéon propia de la Auditoria.

Director de Gestion

AU-159-2021 18-05-2021 . .
Financiera

AU-207-2021 16-06-2021 | Consejo Universitario

AU-222-2021 | 25-06-2021 | Rector

2.2.3. Asesorias

Para el fortalecimiento del sistema de control interno mediante nueve (9) cartas de asesoria y una
asesoria verbal documentada por medio de minuta de reunién (1), se aportd a la Administraciéon
informacion relevante en temas como: observaciones a los proyectos a los Reglamentos para
Crédito y Cobro Administrativo y Judicial de la UTN, reforma del Reglamento al Articulo 41 del
Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal, Reglamento Auténomo
de Gestion y Servicio de la UTN, Reglamento de Control de Bienes de la UTN, Reglamento de
Teletrabajo de la Universidad Técnica Nacional, aplicacion de la herramienta para el seguimiento
de la gestion publica sobre el uso del SICOP en las instituciones publicas, implementacion de las

NICSP en la UTN, pago de zonaje en la Administracién Publica, Reglamento de Seguridad de la
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Informacion de la UTN, y alcances de la Ley N. 10053, “Ley para mejorar el proceso de control
presupuestario, por medio de la correccion de deficiencias normativas y practicas de la

administracion publica”, y su aplicabilidad para la UTN.

Tabla 8 Asesorias

N. Carta Fecha Dirigido a Asunto
Coordinadora, Asesoria para el Proyecto de Reglamento
AU-063-2021 05-03-2021 | Comision Interna de | de Crédito y Cobro Administrativo y
Reglamentos Judicial de la UTN
Asesoria relativa a la reforma del
Directora de Gestion | Reglamento al Articulo 41 del Convenio
AU-097-2021 | 23-03-2021 | 40| Desarrolio Humano | de Coordinacion de la Educacion Superior
Universitaria Estatal
Coordinadora, Asesoria para el Proyecto de Reglamento
AU-114-2021 16-04-2021 | Comisiéon Interna de | Autbnomo de Gestidon y Servicio de la
Reglamentos UTN
Coordinador, Comision
de Reglamentos | Asesoria para el Proyecto de Reglamento
AU-190-2021 | 01-06-2021 | | oo de Operacién | de Control de Bienes de la UTN
dela UTN
ggordlnadgggimﬁgr; Asesoria para el Proyecto de Reglamento
AU-217-2021 22-06-2021 | e de Teletrabajo de la Universidad Técnica
nternos de Operacion Nacional
dela UTN
Rector Comunicacién de resultados referentes a
la aplicacion de la herramienta para el
AU-349-2021 04-10-2021 | Director de | seguimiento de la gestién publica sobre el
Proveeduria uso del SICOP en las instituciones
Institucional publicas
. . . Asesoria relativa a la implementacion de
AU-363-2021 14-10-2021 | Consejo Universitario las NICSP en la UTN
Coordinador, Comision
de Reglamentos | Asesoria para el Proyecto de Reglamento
AU-393-2021 | 03-11-2021 | | iomos de Operacion | de Seguridad de la Informacién de la UTN
dela UTN
Asesoria relativa a los alcances de la Ley
N. 10053, “Ley para mejorar el proceso de
AU-428-2021 | 30-11-2021 | Consejo Universitario | COno/ presupuestario, por medio de la
correccion de deficiencias normativas y
practicas de la administracion publica”, y
su aplicabilidad para la UTN
. Area Administracién de ASGSP.”'a rel_e’ttiva gl pago de zonaje en la
Minuta de 26-10-2021 | Salarios e Incentivos Administraciéon Publica, normativa que lo
Reunién DGDH " | regula y consideraciones
jurisprudenciales
TOTAL 10

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.
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2.3. Sobre la Gestion Administrativa de la Auditoria Universitaria

Dentro de las acciones para apoyar el mejoramiento continuo de la Auditoria Universitaria durante
el 2021, se realizan actividades de planificacion, organizacién, direccién, coordinacion,
evaluacion y control sobre la gestion de la Direccion, las cuales, corresponden a labores
administrativas necesarias para el proceso de auditoria; se continué con el trabajo de la gestion
documental de las Auditorias Internas de las instituciones fusionadas en la UTN, asi como la
actualizacién de conocimientos del personal de auditoria, se brinda acompafiamiento a la
administracion, e induccidn a las nuevas autoridades para dar a conocer sobre el sistema de
seguimiento de recomendaciones, se coordina y brinda el mantenimiento y soporte técnico a los
sistemas de informacion dentro del ambito operativo que se utiliza en el proceso de auditoria, se
actualiza los instrumentos sobre el seguimiento de recomendaciones y/o disposiciones, se
realizan gestiones para el nombramiento de personal en las plazas vacantes, se revisa el estado
de las declaraciones juradas que presentan los funcionarios ante la CGR, se incluye la
documentaciéon de auditoria en la red de transparencia de la UTN, ademas se continua
gestionando acciones para la emisién del Reglamento para el Tramite de Legalizacion de Libros
ante la Auditoria Universitaria y se realizan acciones internas para la atencién de la emergencia

sanitaria.

A continuacion, se presenta el detalle de las gestiones administrativas que se realizan durante
el 2021.

2.3.1. Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos (TPCD) de las instituciones

fusionadas

Como parte de la colaboracion y coordinacion con el Archivo Institucional, se dispuso una
funcionaria, para continuar con la asistencia técnica a los ex auditores, en la elaboracion y
aprobacién de las tablas de plazos de conservacion, de aquellos documentos pertenecientes a
los archivos que conservaban como Auditores Internos de las instituciones fusionadas en la UTN.

Como parte de las acciones realizadas, se encuentran las siguientes:
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v' Colegio Universitario de Alajuela (CUNA): Mediante Transcripciéon de Acuerdo 12-2021

del 15 de abril de 2021, suscrita por la licenciada Laura Espinoza Rojas, secretaria del
Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED) aprueba la TPCD
de la Auditoria Interna del antiguo CUNA. Ademas, se comisiona a la secretaria de la
CISED para verificar la gestion y traslade la tabla de plazos a la Comision Nacional de

Seleccion de Eliminacion de Documentos (CNSED).

v' Centro de Formacion de Formadores y Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de
Centroamérica (CEFOF): En el 2021, entre octubre y diciembre, el Archivo Institucional
informa a la Auditoria Universitaria sobre la revision que efectia a documentos del CEFOF
para realizar las TPCD, sin embargo, se ha encontrado informacion de la Auditoria, por lo
cual, para unificar el fondo documental se realiza el inventario de documentos9 para

actualizar la tabla de plazos y las vigencias.

Se presenta un resumen del estado actual en el que se encuentran las Tablas de Plazos de
Conservacion de Documentos de las Auditorias Internas de las diferentes instituciones
fusionadas, tanto en la CISED de la Universidad Técnica Nacional, como en la Comisién Nacional

de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CNSED) del Archivo Nacional:

Tabla 9 Estado de TPCD de las Auditorias Internas de las Instituciones Fusionadas

CISED CNSED
Aprobada Ano Aprobada Aio

Institucion fusionada

Centro de Formacién de Formadores y
Personal Técnico para el Desarrollo Si 201410 No Pendiente
Industrial de Centroamérica (CEFOF)
Colegio Universitario para el Riesgo y el
Desarrollo del Trépico Seco (CURDTS)
Escuela Centroamérica de Ganaderia

Si 2014M No Pendiente

Proceso finalizado

(ECAG)
Colegio Universitario de Puntarenas (CUP) Proceso finalizado
Colegio Universitario de Alajuela (CUNA) Si | 2021 | No | Pendiente

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

9 Lo realiza la Auditoria Universitaria con la informacién que resguarda y se remite al Archivo institucional el 07 de diciembre de 2021.
' En carta CISED-73-2014 del 13 de agosto de 2014, mediante Acuerdo N. 04-11-2014, aprueban la valoracion parcial de la Auditoria
Interna del antiguo CEFOF y se indica que se esta a la espera de analizar las valoraciones documentales de la jerarquia de dicha
institucion.

" En carta CISED-24-2014 del 02 de abril de 2014, mediante Acuerdo N. 06-05-2014, aprueban la Tabla de Plazos de Conservacion
de Documentos de la Auditoria del Antiguo CURDTS.
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2.3.2. Capacitacion

En cumplimiento con la norma 105 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico'?,
relativa a la competencia y pericia del personal que participa en el proceso de auditoria, esta
Direccion de Auditoria Universitaria dispone del Plan de Capacitacion AU-SG-03-PLA™, el cual
tiene como objetivo ejecutar acciones de capacitacion para que el personal de la Auditoria
Universitaria fortalezca las competencias técnicas y profesionales de forma eficiente y eficaz para

el desarrollo de las labores de auditoria.

En el 2021 se realizaron actividades de capacitacion de las cuales, la totalidad de los temas de
la capacitacion recibida es atinente a las funciones propias de auditoria y en estrecha relacion a
la deteccion de necesidades del personal. Es importante mencionar que se brinda el espacio para
participar en actividades gratuitas de forma virtual, ademas, algunos funcionarios participaron en

eventos de capacitacion sufragado de su propio peculio.

Tabla 10 Capacitacion Externa

Nombre de la actividad C:::lsianda:e

Analisis Causa-Raiz en Auditoria 1
Contratacién administrativa para principiantes 1
Forma de llevar los libros contables digitales 1
Gestién por Procesos 1
Herramientas para la prevencion de la corrupcién en la funcion publica 2
Implicaciones e interpretaciones Sistemas de gestién de la calidad segun la 1
norma INTE/ISO 9001:2015
Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica 1
Taller Técnico y Practico Actualizacion de NICSP: 12, 18, 20, 21, 24, 26, 27, 29, >
30y 39
Técnicas basicas de redaccion para funcionarios 1

TOTAL 11

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

"2 Resolucién R-DC-064-2014 del 11 de agosto de 2014 emitida por la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta
N. 184 del 25 de setiembre de 2014.
3 Comunicado en Circular AU-011-2020 del 15 de julio de 2020.
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A su vez, los funcionarios de la Direccion participan en cursos programados por la Universidad y

otras instituciones, a saber:

Tabla 11 Otras Capacitaciones

Nombre de la actividad Institucion CauibRe ol
personas
Contraloria General de la
Cada uno cuenta L 1
Republica
Cambio climatico y gestion integral del riesgo de UTP y UTN y
desastres
Control Interno Cont’ral_orla General de |Ia 3
Republica
Firma Digital Instituto Nacional de Aprendizaje 1
Fundamentos de Auditoria de la Seguridad de | Contraloria General de la y
las Tecnologias de Informacion Republica
Herramientas para la ~mejora continua de CICAP y
Procesos en el Sector Publico
Introduccioén a la Contratacion Administrativa Colegio de.C|enC|as Econémicas 2
de Costa Rica
Liderazgo y Técnica de programacion | Colegio de Ciencias Econdmicas y
neurolinguistica de Costa Rica
Los desafios de las Auditorias Internas frente a | Instituto de Auditores Internos de y
la implementacién de las NICSP Costa Rica
Modalidad Entrega segun Demanda Cont’ral_orla General de |la 1
Republica
NICSP Mdédulo | Colegio de Contadores Publicos 1
Norma 1S0O37001:2016 Sistema de Gestion . .
. it Instituto de Auditores Internos de
Anti-corrupcién  Aspectos  relevantes en ; 1
o Costa Rica
Auditoria y Control
Procedimiento Administrativo Sancionatorio Cont’ral_orla General de la 3
Republica
Sistemas de gestion de indicadores norma INTE
G1: 2005 INTECO 1
V Congreso sobre el Régimen Juridico de la Contraloria  General de la
Hacienda Publica "Cultura digital, modelo s 2
) T Republica
mental para una nueva Hacienda Publica
Webinars en el marco de la agenda en la
prevencion del acoso y hostigamiento sexual en UTN y
la UTN. Actividades para integrar, reflexionar y
actuar
TOTAL 22

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

Pagina 21 de 56




u Auditoria Universitaria
Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

Por otra parte, se promueven charlas o webinars gratuitos en los que participan los funcionarios

de la Direccidn, entre ellos se destacan:

Tabla 12 Charlas o webinars gratuitos

Nombre de la actividad Institucion Eaaiidadice
personas
Aclaraciones y Recurso de objecién Licitaciones Inteligentes 3
Alcances del Voto de la Sala ans_titucional sobre CONARE - SINAES 4
el proyecto de ley de empleo publico
Auditoria Agil UNA 2
Cambios en Politicas Contables 2021 Direccion Nacional de 3
Contabilidad Nacional
Curso de Excel CFPTE 1
Derechos y Deberes de los Tele trabajadores Banco Nacional de Costa Rica 3
Diversidad y Violencia UTN 3
El desafio de convivir en tiempos de pandemia ggﬁalCostarrlcense de Seguro 12
El nuevo reglamento a la Ley 7202 y sus
L ) s UTN 12
|mpl|ca0|ones en los archivos de gestion
Et’lce! y Probidad en el ejercicio de la Funcién Contraloria Universitaria, UCR 6
Publica
Firma Digital, un paradigma actual UTN 12
Gestion del Riesgo en los procesos de
aseguramiento de la calidad en le Educacion | CONARE - SINAES 1
Superior
Importancia de la Propiedad Intelectual para la UTN 1
Investigacion Aplicada y Transferencia en la UTN
Informe Latinoamericano  de Formacion
Profesional en Lucha contra el Fraude vy |Capacita 2
Aseguramiento Organizacional
Inteligencia Emocional UTN 4
La vida después de la pandemia ggjc:?aICostarr|cense de Seguro 12
La inteligencia artificial para investigar y|Caja Costarricense de Seguro 1
comprender la covid-19 Social
Lenguaje inclusivo UTN 1
Lineas éticas y su efectividad contra el fraude Capacita 2
. o Direccion Nacional de
Matriz de Autoevaluacion Contabilidad Nacional 5
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Nombre de la actividad Institucion Cantidad de
personas
Matriz de Autoevaluacion NICSP, Version 2021 | Direccion Nacional de 6
Contabilidad Nacional
NICSP 19; Provisiones, pasivos contingentes y | Direccion Nacional de 2
activos contingentes Contabilidad Nacional
- Direccion Nacional de
NICSP norma de Beneficios a empleados Contabilidad Nacional 2
. . Direccioén Nacional de
NICSP Propiedad de Inversiones Contabilidad Nacional 3
NICSP Transformando entidades Publicas D'reCC'(.)n N.aC|onaI de 1
Contabilidad Nacional
. Direccion Nacional de
NICSP, arrendamientos Contabilidad Nacional 3
A . Direccion Nacional de
Notas técnicas programadas: NICSP 12 Contabilidad Nacional 1
A . Direccion Nacional de
Notas técnicas programadas: NICSP 31 Contabilidad Nacional 1
Novedades NICSP 2021 Colegio de Contadores Publicos 11
Nuevos riesgos de la funcién de Auditoria Interna gsi:a}\aICostarr|cense de Seguro 7
Objetivos de Desarrollo Sostenible, implicaciones
y contribuciones para Costa Rica, el Sistema|UTN 1
Universitario Publico y la UTN
Para entes fiscalizadores, Estados financieros y | Direccion Nacional de 10
NICSP Contabilidad Nacional
Principios de Propiedad Intelectual UTN 1
Régimen Juridico en la Hacienda Publica UTN 4
Reglamento para la inscripcidon y reconocimiento
de la federacion y asociacion | UTN 1
estudiantiles
S o . Caja Costarricense de Seguro
Resiliencia organizacional ante la pandemia Social 6
Salud Ocupacional para realizar teletrabajo UTN 2
Seguimiento de la gestiéon de la mplementamon Contraloria  General de la
transversal de las Normas Internacionales para el Republica 2
Sector Publico (NICSP)" P
. . . Direccion Nacional de
Tratamiento contable de fideicomisos Contabilidad Nacional 1
. . Direccién Nacional de
Tratamiento de libros contables Contabilidad Nacional 1
TOTAL 156

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.
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2.3.3. Sistemas de Auditoria

La Auditoria cuenta con un software de auditoria para automatizar los servicios de auditoria que
brinda la Direccion, este sistema se compone de dos modulos, el AudiNet Planning y el Modulo

Gestor Seguimientos (MGS).

El Modulo AudiNet Planning se utiliza en el desarrollo de los estudios de auditoria que se
programan en el Plan Anual de Trabajo, ademas se mantiene un Archivo Permanente actualizado

con el bloque legal necesario para el desarrollo de la labor de auditoria.

El Modulo Gestor Seguimientos corresponde al sistema en el cual interactuan la Administracion
y la Auditoria para acreditar el cumplimiento de las recomendaciones giradas en los informes de

auditoria.
En el 2021, se actualiza los instrumentos para el Proceso de Seguimiento de Recomendaciones
y/o Disposiciones de la Auditoria Universitaria, con el fin de alinear con la normativa establecida

por la CGR. A continuacién, se detallan los instrumentos:

Tabla 13 Instrumentos para Seguimiento de Recomendaciones y/o Disposiciones

Cédigo Instrumentos Version

Manual para el Proceso de Seguimiento de Recomendaciones y/o
Disposiciones
Directriz relativa a las actividades de Codificacion, Cruces, Foliado y
AU-SG-07-DIR | Marcas de Auditoria en los Papeles de Trabajo del Proceso de 1.0
Seguimiento de Recomendaciones y/o Disposiciones
Directriz relativa a las actividades de Legajo Electrénico y Fisico de
AU-SG-08-DIR | los Papeles de Trabajo del Proceso de Seguimiento de 1.0
Recomendaciones y/o Disposiciones
Directriz relativa a los Documentos Administrativos empleados en el
AU-SG-09-DIR - ) ; -

Proceso de Seguimiento de Recomendaciones y/o Disposiciones
Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

AU-SG-08-MAN 2.0

1.0

Por otra parte, el Modulo Gestor Seguimientos es un Mddulo especializado para que la
Administracion ejerza un control oportuno y efectivo del seguimiento a las recomendaciones de

los Informes de Auditoria. Durante el 2021, se continta trabajando de forma conjunta en el

Pagina 24 de 56



u I E Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-04-2022

Técnica Naclonal

sistema informatico con el fin que la Administracion implemente de manera oportuna, efectiva y
documentada el debido avance y cumplimiento de las recomendaciones. A continuacion, se

muestra las dependencias que en el 2021 utilizan el Mddulo:

Tabla 14 Ejecucion del Médulo Gestor Seguimientos

N. Informe Dependencia

Direccién de Gestion del Desarrollo Humano (Directora)

Contadora General (Jefatura)

Comisiéon Gerencial de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP), (Coordinador)

Rectoria (Rector)

AU-06-2021

AU-07-2021 ; - - .
AU-09-2021 Area Gestion del Desarrollo Humano, Sede Pacifico (Coordinadora)

AU-11-2021

Direccion General de Administracion Universitaria (Director)

Vicerrectoria de Vida Estudiantil (Vicerrectora)

Sede Central (Decano)

Area de Vida Estudiantil, Sede Central (Coordinador)

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

Durante el 2021, se conoce que la empresa Microsoft informa'* sobre el retiro definitivo del
Internet Explorer en junio del 2022, por la cual, la Auditoria Universitaria en carta AU-247-2021
del 22 de julio de 2021 remite al Gerente de Planeacién Estratégica, Desarrollos Tecnoldgicos
Empresariales (DTE)'S, propietaria del software AudiNet Planning y MGS, la consulta sobre el
funcionamiento del Sistema a raiz de cambios en el navegador Internet Explorer, asi mismo, en
las cartas AU-310 de 2021 del 10 de setiembre de 2021 y AU-423-2021 del 26 de noviembre de

2021 se emiten recordatorios para la atencion del caso; quien no atiende las consultas.

4 En medios de comunicacion nacional e internacional.
' Desde el 2020 la empresa Alfa GRP Tecnologias S.A., cambia de razén social a Desarrollos Tecnologicos Empresariales (DTE).
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2.3.4. Nombramiento de Personal
En diciembre de 2020, mediante carta R-1351-2020 del 15 de diciembre de 2020 autoriza la
prorroga de nombramientos interinos del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2021, asimismo

para el 2021 se gestionan los siguientes tramites administrativos:

Tabla 15 Nombramiento Interinos

N. carta Fecha Dirigido a Asunto
Informacién  sobre  solicitud  de
RSI-338-2021 | 20-04-2021 | Directores prorrogas de nombramiento y permisos
sin goce de salario para el Il semestre
del 2021
AU-134-2021 23-04-2021 Funcionaria Autorizacién de permiso sin goce de
interesada salario a la plaza AU-AD-170
Jefe, Area | Prérrogas de nombramiento interino y
res e Reclutamiento, permiso sin goce de salario, segundo
AU-136-2021 27-04-2021 Seleccién e | semestre de 2021 para las plazas AU-
Induccién AD-133 y AU-AD-170
Directora, Direccién | Complemento a la carta AU-136-2021
AU-138-2021 27-04-2021 | de  Gestion  del | sobre prérrogas permiso sin goce de
Desarrollo Humano salario, segundo semestre de 2021
e e T | Traslado de carta AU-138-2021 sobre
DGDH-680-2021 28-04-2021 i ' prérrogas permiso sin goce de salario,
Seleccion e
- segundo semestre de 2021
Induccion
Directora. Direccion Complemento a la carta RSI-338-2021
AU-143-2021 | 29-04-2021 |de Gestion del | Y AU-136-2021 de la promoga de
permiso sin goce de salario, segundo
Desarrollo Humano
semestre de 2021
é(jsl,utamiento Area Complemento de la carta DGDH-680-
DGDH-695-2021 30-04-2021 " ’ 2021 se remite copia de la carta AU-
Seleccioén e
Iy 143-2021
Induccion ]
Jefe, Area
AU-148-202117 04-05-2021 Reclutgfmento, Formularlo de justificacion de plazas
Seleccion e | interinas para el Il semestre del 2021
Induccidn
Directora, Direccién | Autorizacién de las prérrogas de
R-840-2021 22-06-2021 | de Gestion del | nombramientos del 1l semestre del
Desarrollo Humano 2021

"6 Suscrita por el Rector y dirigida a la Directora de la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano.

7 Solicitud realizada mediante correo electronico del 28 de abril de 2021, sobre nuevo requerimiento para los tramites ya presentados.
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N. carta Fecha Dirigido a Asunto
Informacién  sobre  solicitud  de
RSI-775-2021 | 13-04-2021 | Directores prorrogas de nombramiento y permisos
sin goce de salario para el Il semestre
del 2021
AU-365-2021 15-10-2021 Funcionaria Autorizacidon de permiso sin goce de
interesada salario a la plaza AU-AD-170
Directora, Direccién | Solicitud de prérroga de permiso sin
AU-366-2021 15-10-2021 | de  Gestibn  del | goce de salario primer semestre de
Desarrollo Humano 2022
Directora, Direccién | Solicitud de prérroga de permiso sin
AU-368-2021 19-10-2021 | de Gestion del | goce de salario primer semestre de
Desarrollo Humano 2022
Jefe, Area ] . L
Reclutamiento Prorrog_as d(_e nombram|entos_ mter_mos
AU-383-2021 29-10-2021 " ' y permiso sin goce de salario, primer
Seleccién e
- semestre de 2022
Induccion
Directora, Direccion Autorizacion de las prorrogas de
R-1607-2021 03-12-2021 |de Gestion  del , prorrog
nombramientos del | semestre del 2022
Desarrollo Humano

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.3.5. Seguimiento al Plan estratégico

Mediante carta AU-121-2019 del 28 de marzo del 2019 se remite al Consejo Universitario y al
sefor Rector el Plan Estratégico de la Auditoria Universitaria 2019-2025, para operacionalizar
dicho Plan se plantean los planes de accién necesarios para su cumplimiento, definidos por

objetivo y factor estratégico, por lo que para el 2021 se da seguimiento a las metas establecidas

en ese periodo, el cual, de manera resumida se detalla a continuacion:

Tabla 16 Seguimiento al Plan Estratégico

de control interno

Apoyo a la cultura

sensibilizacion de
control interno al
jerarca, Consejos
de Sede y titulares
subordinados, al
2024.

Se cumplieron
las actividades
programadas.

e Programa G el Observacion
Estratégico 2021
Se suministran cartas de asesoria y
Programa de advertencia al Consejo Universitario.

Se brinda asesorias a la Rectoria,
DGDH, Proveeduria Institucional vy
Comision de Reglamentos Internos de
Operacion, asi como, advertencias a la
Rectoria, DGDH, DGTI y DGF. Durante
el proceso de cierre de libros de actas
de los drganos colegiados, se brindan
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Feiean Programa Lozt g Observacion
Estratégico g 2021

observaciones de control interno a los
Consejos de Sede y Consejo Técnico.
Ademas, mediante el Modulo Gestor
seguimientos se da un
acompafiamiento permanente y se
realizan sesiones de trabajo con las
nuevas autoridades para detallar el
MGS y la normativa sobre el SCI, a fin
de mejorar la cultura de control interno
en el seguimiento y ejecucion oportuna
de las recomendaciones por quienes
tienen la obligacion y el poder de la
toma de decisiones.

Plan de calidad e Se contratan dos eventos de
Se cumplié la M . .
para evaluar el actividad capacitacion en temas de calidad:
control interno en Implicaciones e interpretaciones en
programada de . s )
los procesos ... 45 | Sistemas de gestion de la calidad y
. capacitacion. .
internos, al 2025. Gestion por procesos.
Programa de . L
: ; Se realiza la evaluacién externa de
aseguramiento de | Se cumplieron . L o
- . o calidad de la actividad de auditoria
Servicio calidad con la | las actividades | . ,
. interna, llevada a cabo por la firma
evaluacion programadas.

KPMG S.A.

No se lleva a cabo el diagnéstico debido
a que aun no se actualiza el universo
auditable, el cual, esta condicionado a
que la UTN disponga del PIDE 2022-
2026, el cual, se encuentra en proceso.
El universo auditable determinara el
ciclo de auditoria y el requerimiento de
personal actualizado. Los recortes
presupuestarios y la situacion fiscal del
pais requieren una estrategia para la
presentacion de necesidades de
personal.

En el 2020 el diagnostico determina
como urgente y prioritario la sustitucion
de la impresora debido a que no tiene
repuestos en el mercado por obsoleta,

externa, al 2022.

Estudio de | No se cumplio
Recurso humano | requerimiento de | la actividad
personal, al 2021. | programada.

Plan de la sustitucion paulatina de
sustitucion de | Se cumplieron | microcomputadoras debido a Ia
Presupuesto equipo y | las actividades | obsolescencia y no existe necesidad de
mobiliario, al | programadas. sustituir o adquirir mobiliario de oficina.
2025. En el 2021 se hace la formulacién del

plan y se gestionan recursos, ademas,
se inicia el plan de sustitucion de equipo
por obsolescencia (4 laptop). También
se presupuesta recursos para el 2022.

'8 Esta actividad de capacitacion estaba programa para el 2020, sin embargo, no se lleva a cabo debido al recorte presupuestaria
efectuado en ese afio en la partida de capacitacién, por ende, se reprograman las actividades subsiguientes.
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Capacitacion

capacitacién, al
2022.

las actividades
programadas.

e e Programa LAGED e, Observacion
Estratégico 2021
Durante el 2020 se efectuaron recortes
de presupuesto significativo a nivel
institucional, asi como, en la partida de
Plan de | Se cumplieron capacitaciéon de la Auditoria, por tal

razén se replantea y formula el Plan de
capacitacién con una vigencia al 2025.
En el 2021 se llevan a cabo los eventos
de capacitacion programados,
conforme con los recursos
presupuestarios disponibles.

Sistemas
informacion

de

Actualizaran tres
Manuales del
Sistema AudiNet,
al 2021.

Se cumplieron
las actividades
programadas.

Durante el 2020 se emiten los
productos programados para el 2020 y
2021: Manual de procedimientos de los
servicios de auditoria, Manual de
usuario AudiNet y Manual del
Administrador del Sistema AudiNet.

Actualizaran tres
Manuales del
Modulo Gestor
Seguimientos
(MGS), al 2022.

Se cumplieron
las actividades
programadas.

Durante el 2020 se asigna la labor de
actualizacion e instrumentos relativos al
seguimiento y al MGS. Durante el 2021
se emiten los siguientes productos:
Manual para el proceso de seguimiento
de recomendaciones y/o disposiciones,
Directriz relativa a las actividades de
Codificacion, Cruces, Foliado y Marcas
de Auditoria en los Papeles de Trabajo
del Proceso de Seguimiento de
Recomendaciones y/o Disposiciones,
Directriz relativa a las actividades de
Legajo Electrénico y Fisico de los
Papeles de Trabajo del Proceso de
Seguimiento de Recomendaciones y/o
Disposiciones, y Directriz relativa a los
Documentos Administrativos
empleados en el Proceso de
Seguimiento de Recomendaciones y/o
Disposiciones. También durante el
2021 se solicta a la empresa
proveedora del sistema que indique las
implicaciones o afectaciones que
tendria el MGS debido a la ausencia de
soporte del navegador Internet
Explorer; sin embargo, las cartas de
consulta o solicitud de informacién (AU-
247-20221, AU-310-2021 y AU-423-
2021) no han sido atendidas; por
consiguiente, en el 2021 no se puede
llevar a cabo la actualizacion de los tres
manuales: Manual del médulo, Manual
de usuario y Manual del administrador.

de
de

Proyecto
digitalizacion

No Aplica

No se programan actividades para el
2021. En el 2021 el archivo de gestion
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e e Programa LAGED e, Observacion
Estratégico 2021
los servicios vy de la Auditoria se mantiene en digital y
archivo de gestion se implementa el uso de firma digital. A
de la Auditoria, al nivel institucional se dan
2025. transformaciones significativas. En la

Circular Al-15-2021 del 27-07-2021 se
informa que la plataforma Alfresco es
asumida por el Archivo Institucional, la
cual, se mantiene en uso desde el 2019
por una parte de las dependencias. En
la Circular R-037-2021 del 19-08-2021,
la Rectoria informa sobre la nueva
politica de almacenamiento: limitacién
de almacenamiento en Google, uso de
link con Alfresco para los documentos
que son comunicados a través del
correo oficial y la posibilidad de utilizar
el file servers.

Este estudio se realizé en el 2014, sin
embargo, debe actualizarse a través del
Estudio  técnico No se cumplié nuevo universo auditable, el cual, no se
para determinar el la actividad realiza hasta tanto la Administracion
ciclo de auditoria, d activa actualice el PIDE 2022-2026; por
al 2024. programada. ende, corresponde replantear esta
actividad una vez concluido el universo
auditable con base en el nuevo PIDE.

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.3.6. Declaraciones Juradas

De acuerdo a las “Directrices Generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Médulo de
Declaraciones Juradas para uso de la Unidades de Recursos Humanos'?, se estable en el articulo
5 el deber de la Auditoria de revisar que las unidades de recursos humanos, estén cumpliendo
en registrar los datos y se realicen en el plazo de ley. A continuacion, se presenta por cargo los
funcionarios que presentan extemporaneamente u omiten la presentacién de la Declaraciéon

Jurada:

9 Resolucién R-DC.66-2009 del 15 de octubre de 2009.
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Tabla 17 Funcionarios que presentan la Declaraciéon Jurada posterior a lo establecido por

ley
N n g ©
[
O o o = - (2]
o5 S ] ) I w g 9 2 4
S g 3 g3 | 2| £ || 8| & 5| 2
S3 b 26 | & S L g S ) 5
5 S e |f£ || S |5 &l |5 ®
o&a =) o n
<
. , 2021
Funcionario, UTN 2016-2020 1 1 - - - - 1 3
Representante
Administrativo 2016-2020 - - - - 1 - - 1
Representante 2020-2024 ) ) i i 5 1 ) 3
Docente
Representante 2019-2020
Estudianti 2020-2021 | 1 S T I 2 | 2 9
2021-2022
Representante
2016-2020
Sector _ 2020-2024 - 2 1 - 2 - - 5
Productivo
TOTAL 2 3 2 1 7 3 3 21

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

En total se realizan 21 revisiones de las cuales 18 presentan las declaraciones posteriores a la
fecha establecida en la normativa vigente y 3 no presentan la declaracion. Los funcionarios
pendientes corresponden a dos Representantes del Sector Productivo del periodo 2016 - 2020 y
un Representante Estudiantil del periodo 2020 — 2021. Asimismo, es importante mencionar que
la Auditoria Universitaria en carta AU-346-2021 del 29 de setiembre de 2021, remite el documento
“Advertencia relativa al uso e informacién contenida en el Médulo de Declaraciones Juradas de

Bienes para uso de las Unidades de Recursos Humanos-CGR”.

2.3.7. Otros productos

A través de la carta AU-102-2017 del 28 de febrero de 2017, la Auditoria Universitaria remite a la
Rectoria la Propuesta de Reglamento para el Tramite de Legalizacién de Libros ante la Auditoria

Universitaria, con el propdsito de cumplir con el procedimiento de tramite de reglamentos

instaurado por el sefor Rector antes de ser presentado y aprobado por el Consejo Universitario;
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durante el 2017 y anos siguientes se realizan solicitudes de informacion para conocer el estado
de la propuesta de Reglamento, sin recibir respuesta alguna. Por tal razén, mediante la carta AU-
277-2019 del 24 de mayo de 2019 dirigida al Consejo Universitario, se solicita efectuar el tramite
respectivo a la Propuesta de Reglamento; dada la ausencia de respuesta, se envia al érgano
colegiado un recordatorio por medio de la carta AU-520-2019 del 12 de diciembre de 2019, sin

embargo, durante el 2020 la solicitud de tramite no fue atendida.

Por otra parte, en Circular R-002-2021 del 12 de enero de 2021 suscrita por el Rector, remite el
documento “Procedimiento para la presentacion, modificacion integral, aprobacién y publicacion
de Reglamentos en la Universidad Técnica Nacional”, PR-RECTORIA-01, el cual, rige a partir del
12 de enero de 2021, versién1. Por tal razén, la Auditoria Universitaria realiza otras gestiones

que se detallan:

Tabla 18 Reglamento para el Tramite de Legalizacién de Libros ante la

Auditoria Universitaria

N. carta Fecha Dirigido a Asunto

Remision de la Propuesta del
Reglamento para el Tramite de
Legalizacion de Libros ante la Auditoria
Universitaria

Traslado de Observaciones del
Reglamento para el Tramite de
Legalizacion de Libros ante la Auditoria
Universitaria

Traslado de la Propuesta del
Reglamento para el Tramite de
Legalizacion de Libros ante la Auditoria
Universitaria, con las observaciones
recomendadas por la Comision de
Reglamentos

Consulta a la Comunidad Universitaria
Circular 06-09-2021 Comunidad el Reglamento para el Tramite de
CRI-011-2021 Universitaria Legalizacion de Libros ante la Auditoria
Universitaria

Traslado de  observaciones  al
Reglamento para el Tramite de
Legalizacion de Libros ante la Auditoria
Universitaria

AU-061-2021 02-03-2021 Rector

CRI-032-2021 02-06-2021 | Auditor General

Coordinador
AU-204-2021 14-06-2021 | Comision de
Reglamentos

CRI-057-2021 24-09-2021 | Auditor General
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N. carta Fecha Dirigido a Asunto

Coordinador
AU-355-2021 07-10-2021 | Comisién de
Reglamentos

Atencion de observaciones trasladadas
mediante carta CRI-057-2021

Traslado del Reglamento para el
Tramite de Legalizacidon de Libros ante
la Auditoria Universitaria para contar
con el dictamen juridico que estipula el
procedimiento

Director, Direccién

CRI-061-2021 04-11-2021 | 4o Asuntos Juridicos

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

2.3.8. Emergencia sanitaria por COVID-19

En el 2021 el pais continua presentando efectos sobre el virus del COVID-19 declarado por la
Organizacién Mundial de la Salud como pandemia, por lo cual, esta Direccion emite la Circular
AU-002-2021 del 15 de enero de 2021, lineamientos especificos para el trabajo mixto (domiciliar
y presencial) con el fin de atender lo dispuesto por la Rectoria?®. Asimismo, en la Circular AU-
005-2021 del 23 de abril de 2021 se autoriza de modo prioritario el trabajo domiciliar de acuerdo
a la Circular VDOC-015-2021 del 23 de abril del 2021.

Posteriormente, la Auditoria emite la Circular AU-012-2021 del 18 de octubre de 2021, para
incentivar al personal de la Auditoria en acatar lo establecido en las Circulares R-052-20212",
DGAU-35-202122 y DGDH-021-20212%, sobre la obligatoriedad del contar con el esquema de

vacunacion contra el COVID 19 para los empleados publicos.

Luego, en Circular AU-017-2021 del 16 de diciembre de 2021, se establecen lineamientos
especificos para el trabajo mixto (presencial y domiciliar) para atender lo establecido por la
Rectoria?*, sobre instaurar de manera gradual el trabajo presencial en las oficinas de la

Universidad a partir del lunes 3 de enero de 2022.

De acuerdo a las medidas sanitarias definidas por la administracion activa y complementada por

la Auditoria Universitaria mediante Circular AU-008-2020 del 19 de junio de 2020, se continta

20 Circular R-003-2021 del 12 de enero de 2021.

21 Del 12 de octubre del 2021.

22 Del 13 de octubre de 2021.

23 Del 18 octubre de 2021.

2 Circular R-070-2021 del 13 de diciembre de 2021.
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facilitando implementos para la desinfeccion, adquiridos por el personal de la Direccion, y se

instauran medidas para la atencion al publico, como se aprecia a continuacion:

Figura 2 Estacion de desinfeccion del Area

Figura 1 Estacion de desinfeccion de la Direccion Administrativa y Gestién

De igual forma se ha coordinado con los funcionarios de la Universidad para continuar brindando
el servicio sobre el Servicio Preventivo de Autorizacion de Libros, segun consta en las Circulares

AU-001-2021 del 05 de enero, AU-004-2021 del 07 de abril de 2021, AU-008-2021 del 11 de
agosto y AU-013-2021 del 6 de diciembre, todas del 2021.

3. Cumplimiento del Plan de Trabajo
3.1. Estudios programados y realizados
En carta AU-020-2021 del 29 de enero de 2021 se remite al Consejo Universitario el Plan Anual
de Trabajo 2021. Asimismo, mediante carta AU-345-2021 del 29 de setiembre de 2021 se remite
el avance y modificacién del Plan de Trabajo de la Auditoria. En la siguiente tabla se muestra los

servicios programados, incluidos, realizados y reprogramados para el siguiente ano, asi como,

los que se encuentran en proceso de ejecucion:
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Tabla 19 Plan Anual de Trabajo

Tipo de . Realizado
N. Servici Estudio programado . Proceso Producto
ervicio Si No
Informe  AU-05-202125,
cartas AU-161-2021, AU-
162-2021, AU-163-2021 y
Implementacion de las AU-164-2021, todas del
Normas Internacionales 20 de mayo de 2021.
1 Servicios de | de Contabilidad para el N
Auditoria Sector Publico 19 y 25 en Informe AU-06-2021,
la Universidad Técnica cartas AU-277-2021, AU-
Nacional. 278-2021, AU-279-2021,
AU-280-2021 y AU-281-
2021, todas del 12 de
agosto de 2021.
Implementacién de las
Normas Internacionales
2 Servicios de | de Contabilidad para el N Reprogramado para el
Auditoria Sector Publico 18, 21y 26 2022.
en la Universidad Técnica
Nacional.
Informe AU-11-2021,
cartas AU-457-2021, AU-
458-2021, AU-459-2021 y
Asignacién de becas AU-460-2021, todas del
. socioecondémicas a 16 de diciembre de 2021.
Servicios de ;
3 | Auditoria estudiantes de la \
Universidad Técnica Se encuentra en proceso
Nacional. un segundo informe,
asignado mediante carta
AU-023-2021 del 02 de
febrero de 2021.
Se encuentra en proceso,
Servicios de Registro y control del asignado mediante carta
4 | xiditor Inventario de Productos v AU-407-2021 del 17 de
uditoria . .
Lacteos. noviembre de 2021, para
ser concluido en el 2022.
Se encuentra en proceso,
Servicios de | Evaluacion de la ética asignado mediante carta
5 | Auditoria institucional v AU-438-2021 del 06 de
) diciembre de 2021, para
ser concluido en el 2022.
Seguimiento de las Informe AU-01-2021,
Servicios de rt_acomendaciones _ al cartas AU-043-2021 vy
6 Auditoria sistema de control interno | AU-044-2021, todas del
institucional emitidas por 18 de febrero de 2021.
la Auditoria Universitaria.

% El Informe AU-05-2021 se encuentra sujeto a firmeza.
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Tipo de
Servicio

Estudio programado

Realizado

Si

No

Proceso

Producto

Informe AU-03-2021,
carta AU-101-2021 del 26
de marzo de 2021.

Informe AU-04-2021,
cartas AU-144-2021, AU-
145-2021, AU-146-2021 y
AU-147-2021, todas del
30 de abril de 2021.

Informe AU-08-2021,
cartas AU-371-2021 vy
AU-372-2021, todas del
22 de octubre de 2021.

Informe AU-10-2021,
cartas AU-452-2021, AU-
453-2021, AU-454-2021 y
AU-455-2021, todas del
14 de diciembre de 2021.

Servicios de
Auditoria

Seguimiento de las
recomendaciones
emitidas por las Auditorias
Externas.

Se encuentra en proceso,
asignado mediante carta
AU-395-2021 del 5 de
noviembre de 2021, para
ser concluido en el 2022.

Servicios de
Auditoria

Estudios especiales de
auditoria.

Ver apartado de
denuncias.

Informe AU-07-2021,
cartas AU-299-2021, AU-
300-2021 y AU-301-2021,
todas del 26 de agosto de
2021.

Informe AU-09-2021,
cartas AU-435-2021, AU-
436-2021 y AU-437-2021,
todas del 06 de diciembre
de 2021.

Servicios
Preventivos

Servicios de asesoria,
advertencia y atencion de
consultas.

Ver apartado de Servicios
Preventivos.

10

Servicios
Preventivos

Servicios de autorizacion
de libros.

Ver apartado de
Autorizacion Libros.

11

Servicios de
Gestion

Aseguramiento de la
calidad en la actividad de
Auditoria Universitaria.

Ver apartado Servicios de
Consultoria Externa.

12

Servicios de
Gestion

Labores administrativas y
gestion gerencial en la

Informe AU-02-2021,
carta AU-096-2021 del 23
de marzo de 2021 y ver
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Tipo de . Realizado
N. Servici Estudio programado Proceso Producto
ervicio Si No
actividad de Auditoria apartado 2.3 sobre la
Universitaria. Gestion Administrativa de

la Auditoria Universitaria.

Consultoria Externa
relativa a la Evaluacion
Externa de Calidad de la
actividad de auditoria
interna, remitido al
Consejo Universitario por
medio de la carta AU-433-
2021 del 2 de diciembre
de 2021.

Fuente: Tomado del Plan Anual de Trabajo.

De los doce servicios planificados en el Plan Anual de Trabajo 2021 por tipo de servicio sustantivo
(servicio de auditoria y servicio preventivo) y gestion administrativa, se presenta al Consejo
Universitario el Plan de Trabajo Ajustado o modificado?® con trece servicios, la modificacion se
origina principalmente para atender solicitudes de estudio del érgano contralor, estudios de
auditoria para la atenciéon de denuncias y considerar un mayor tiempo invertido en labores de
caracter administrativo (elaboracion de instrumentos internos de trabajo) y soporte al proceso de

seguimiento de recomendaciones.

4. Indicadores de gestion

Los Indicadores de gestiéon son variables o parametros que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente, proceso,
actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad

e impacto.

El calculo y analisis de indicadores sirve para tomar medidas correctivas y realizar predicciones
futuras de su comportamiento; ayudan en la planificacién de actividades estratégicas, en su
control y evaluacion (rendicion de cuentas) y en la prediccién de resultados o impactos que se

pueden obtener a mediano y largo plazo.

% Carta dirigida al Consejo Universitario AU-345-2021 del 29 de setiembre de 2021, Asunto: Avance y modificacion del Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Universitaria, periodo 2021.
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Conforme con la norma 1.3.2 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, inciso €)
"Medicion y analisis de indicadores de gestién”, se realiza la medicion de los siguientes

indicadores de gestion:

v" Cumplimiento del plan de trabajo anual, considerando la cantidad de actividades
realizadas versus las actividades planificadas para el periodo. Debido a la estructura del
Plan de Trabajo este indicador se muestra segun el tipo de servicio y los productos que
conforman cada grupo.

v" Cursos de capacitacion por serie versus las horas invertidas por serie.

v' Porcentaje del presupuesto ejecutado, que incluye el presupuesto anual versus el

presupuesto ejecutado.
4.1. Cumplimiento a plan de trabajo
El Plan Anual de Trabajo (PAT) comprende la realizacion de servicios preventivos y servicios de
auditoria, los cuales, se llevaron a cabo en diferentes ambitos de accidon de la Universidad. Estos
dos tipos de servicio preventivo y auditoria corresponde a variables cualitativas; seguidamente

se presenta la cantidad de productos distribuida en cada tipo de servicio preventivo y auditoria.

Indicador de cantidad por tipo de servicio preventivo establecido en el PAT.

Los servicios preventivos se realizaron a través de los siguientes tipos de servicio: cartas de
autorizacion para diferentes libros con observaciones y coordinaciones realizadas con los enlaces
establecido para cada dependencia y 6rgano colegiado a nivel institucional (ver Tabla 6), cartas
de advertencia dirigidas al jerarca o titulares subordinados con sugerencias en temas especificos
(ver Tabla 7) y cartas de asesoria con analisis realizado como insumo para apoyar la toma de
decisiones en temas especificos (ver Tabla 8); adicionalmente, se incluyen cartas para el
seguimiento a advertencias para recordar a los titulares subordinados sobre su avance y grado
de cumplimiento (ver Tabla 22), asi como, cartas para el seguimiento de acuerdos con el fin de
contribuir con la Rectoria en la vigilancia de su responsabilidad por ejecutar o cumplir los

acuerdos firmes del Consejo Universitario (ver Tabla 23).
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La distribucion absoluta de estos servicios se muestra en el apartado 2.1.1 (ver Tabla 3).
Seguidamente se muestre la distribucidén relativa de los tres tipos de servicios preventivos
planificados y brindados a través de cartas y las cartas realizadas para el seguimiento a

advertencias y otros (ver Tabla 22 y Tabla 23):

Figura 3 Distribucion absoluta por tipo de servicio preventivo

Servicios Prventivos

m Programados = Emitidos

LMD

A P

Advertencias, Autorizacion de Seguimiento
Asesorias y Libros Advertencia
Consultas

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria

El grafico muestra la cantidad de actividades que se atendieron para los tres tipos de servicios
preventivos planificados en el Plan Anual de Trabajo: advertencias y asesorias (15), autorizacion
de libros (115) y seguimiento de advertencias y otros (23). Cabe sefialar, que el Plan de Trabajo
no establece una cantidad minima por tipo de servicio anual, ademas, la Auditoria Universitaria
no lleva un control de la cantidad de consultas verbales atendidas para la Administracién Activa
ni consultas verbales del seguimiento a advertencias y otros; por lo que, en el préximo plan de
trabajo se realizara una estimacion siguiendo la recomendacion del informe de la Consultoria

externa dada por KPMG.

Indicador de cantidad por tipo de servicio de auditoria establecido en el PAT.

Los servicios de auditoria se detallan en la Tabla 1 y Tabla 2, estos se realizaron a través de los

siguientes tipos de productos: Informes de control interno con hallazgos y recomendaciones
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dirigido a las autoridades universitarias con analisis sobre procesos de una misma direccion y su
interrelacion con otras dependencias y su evaluacién al sistema de control interno, Informes de
seguimiento de recomendaciones que a través de verificaciones se determina su grado de
cumplimiento para apoyar a los titulares subordinados en su responsabilidad legal de implantar
las recomendaciones y estudios especiales de auditoria que incluye informes de control interno
o estudios especiales realizados por iniciativa y la atencidn y valoracion de denuncias que se
realiza a través una guia de valoracion interna (ver Tabla 5). La distribucion absoluta de estos
servicios se muestra en los apartados 2.1. y 2.1.1 (ver Tabla 1 y Tabla 3). Seguidamente se
muestre la distribucion relativa de los servicios de auditoria planificados y brindados a través de

Informes y denuncias:

Figura 4 Distribucion absoluta por tipo de servicio de auditoria

Semvicio de Auditoria

®Programados = Emitidos

Contral Especiales Informe Informes de Denuncias
Interno Seguimiento Auditoria
Externa

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria

El grafico muestra la cantidad de actividades que se atendieron para los servicios de auditoria a
través de tres tipos de productos planificados en el Plan Anual de Trabajo: informes de control
interno (4%), informes de seguimiento de recomendaciones (5), y atencién y valoraciéon de
denuncias (4). Cabe sefalar, que el Plan de Trabajo no establece una cantidad minima de
servicios para la atencion de denuncias, por lo que, en el proximo plan de trabajo se realizara una

estimacion siguiendo la recomendacion del informe de la Consultoria externa dada por KPMG.

27 Incluye estudios de control interno y estudios especiales, pues, ambos corresponden a control interno porque presentan hallazgos
y recomendaciones de auditoria; los segundos se originan por iniciativa de la Auditoria Universitaria.
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4.2. Cursos de capacitacion

A continuacioén, se muestra conforme a las series establecidas en el Plan de Capacitacion, los
cursos sufragados a los funcionarios de la Direccion durante el 2021 y las horas brindadas de
capacitacion para cada serie.

Figura 5 Cursos de capacitaciéon por series y horas

Cantidad de horas por series

m Series1

Auditoria  Contratacion  Finanzas Lingidistica Materia Legal
Administrativa  Publicas

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria

4.3. Presupuesto ejecutado

La Auditoria durante el 2021 se le asignan la suma de trescientos ochenta y nueve millones
ochocientos ochenta y dos mil quinientos diecinueve colones (£389.882.519) los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

28 Generado del sistema Avatar. Fi el 28 de febrero de 2022.
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Tabla 20 Presupuesto anual

Partida Monto
Remuneraciones 382.241.049
Servicios, materiales y suministros 6.366.470
Bienes intangibles 1.275.000

TOTAL @ 389.882.519

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria

A continuacién se muestra que, la Auditoria ejecuta el 97% del presupuesto del 2021, el cual se

detalla en la siguiente figura:
Figura 6 Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Ejecutado en el 2021

0%
1% _ | 2%

\‘ = Remuneraciones

= Servicios, materiales y
suministros

Bienes intangibles

= Pendiente de ejecucion

e 9T%

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria
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5. Estado de las recomendaciones que brinda la Auditoria Universitaria y

disposiciones emitidas por la CGR

5.1. Recomendaciones giradas a la Administracion por la Auditoria Universitaria

Conforme el articulo 12 de la Ley General de Control Interno y las Normas de control interno para
el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE)?® emitidas por la CGR, el jerarca y los titulares
subordinados deben analizar e implementar, de inmediato las observaciones, recomendaciones
y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica y
demas instituciones de fiscalizacién. Para lo cual, deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar
las actividades de seguimiento para asegurar que los productos de los hallazgos de auditoria y

los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

De ahi que, la Auditoria Universitaria dentro del ambito de su competencia ha realizado cinco
seguimientos de recomendaciones a cuatro Informes de Auditoria y un Oficio de Advertencia
todos del 2018, a la fecha se mantienen recomendaciones pendientes de cumplimiento,
quedando demostrado que la Administracion debe mejorar su sistema de control interno y asumir

la responsabilidad sobre las recomendaciones en condicion de pendientes y en proceso.
Mediante los estudios de Seguimiento de las recomendaciones y sugerencias emitidas por la
Auditoria Universitaria, se da monitoreo a los Informes que se encontraban pendiente de

seguimiento, realizando cinco productos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21 Informes sujetos a seguimiento

Informe Seguimiento al Informe

Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema de Control Interno Institucional:
Informe de Auditoria AU-05-2018, el cual, corresponde a la Aplicacién del Régimen
de Dedicacion Exclusiva a los Funcionarios de la Administracion Universitaria de la
UTN.

AU-01-2021

2 Resolucion R-C0O-9-2009 del 26 de enero de 2009 emitido por la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta N.
26 del 6 de febrero de 2009.
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Informe

Seguimiento al Informe

AU-03-2021

Seguimiento a oficio de Advertencia de la Auditoria Universitaria AU-269-2018:
“Advertencia sobre la situacién contractual del régimen de Dedicacién Exclusiva,
segun el Reglamentacion interna y el acuerdo del Consejo Universitario N. 03-21-
2015".

AU-04-2021

Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema de Control Interno Institucional:
Informe de Auditoria AU-15-2018, el cual, corresponde a la Evaluacion de las
actividades de compras a través de caja chica en la Sede Universitaria de
Guanacaste.

AU-08-2021

Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema de Control Interno Institucional:
Informe de Auditoria AU-14-2018, el cual, corresponde al Registro y control de las
cuentas por cobrar a corto plazo.

AU-10-2021

Seguimiento a las Recomendaciones del Sistema de Control Interno Institucional:
Informe de Auditoria AU-07-2018, el cual, corresponde al Uso y Control de Libros
Autorizados para la Administracion.

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

El detalle del estado de ejecucion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Universitaria

en los cuatro Informes de Auditoria, muestra un nivel de cumplimiento que ronda el 59,50%%*

como se puede observar a continuacion:

Figura 7 Informe de Auditoria AU-01-2021
corresponde al Informe de Auditoria AU-05-2018

Nombre del Informe Pendiente En Cumplida N? TOTAL
Proceso Aplica
Régimen de Dedicacidn
Exclusiva a los Funcionarios
de la Administracion 3 1 4 2 12
Universitaria de la UTN
TOTAL 5 1 4 2 12
PORCENTUALMENTE 42% 8% 33% 17% 100%

Fuente: Informe de Auditoria AU-05-2018

% Promedio simple corresponde al porcentaje de cumplimiento entre la totalidad de

[(33%+81%+60%+64%) /4]=59,50%.

estudios sujetos a seguimiento
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Figura 8 Informe de Auditoria AU-04-2021
corresponde al Informe de Auditoria AU-15-2018

. En . No
Nombre del Informe Pendiente Proceso Cumplida Aplica TOTAL
AU-15-2018 “Evaluacién de las
actividades de compras a través de
caja chica en la Sede Universitana de 1 3 17 0 21
Guanacaste”
TOTAL 1 3 17 0 21
PORCENTUALMENTE 5% 14% 81% 0% 100%
Fuente: Informe de Auditoria AU-15-2018
Figura 9 Informe de Auditoria AU-08-2021
corresponde al Informe de Auditoria AU-14-2018
. En . No
Nombre del Informe Pendiente Cumplida - TOTAL
Proceso Aplica
AU-14-2018 “Registro y control de las
” 4 2 g 0 15
cuentas por cobrar a corto plazo
TOTAL 4 2 9 0 15
PORCENTUALMENTE 27% 13% 60% 0% 100%
Fuente: Informe de Auditoria AU-14-2018
Figura 10 Informe de Auditoria AU-10-2021
corresponde al Informe de Auditoria AU-07-2018
. En . No
Nombre del Informe Pendiente Cumplida : TOTAL
Proceso Aplica
AU-07-2018 “Uso y Control
de Libros Autorizados para la 2 8 18 0 28
Administracion”
TOTAL 2 8 18 0 28
PORCENTUALMENTE 7% 29% 64% 0% 100%

Fuente: Informe de Auditoria AU-07-2018

Con la implementacion del Moédulo Gestor Seguimientos, la Administracion puede documentar y
llevar un control oportuno y efectivo de las recomendaciones contenidas en los Informes de
Auditoria, con la finalidad de mejorar el nivel de cumplimiento. El seguimiento a las cartas de

advertencia no conlleva una calificacion cualitativa y cuantitativa.
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5.2. Cartas de advertencias giradas a la Administracion por parte de la Auditoria

Universitaria y otros que son objeto de seguimiento

La Auditoria Universitaria realiza seguimiento voluntario a las cartas de advertencia emitidas por

esta Direccion, con el fin de verificar las acciones correctivas que ha implantado la Administracion.

A continuacion, se presenta el detalla de las cartas de advertencias que se le brinda seguimiento

durante el 2021:

Tabla 22 Seguimiento Cartas de Advertencias

Carta Asunto Acciones de la
(Destinatario) Auditoria
AU-285-2017 Advertencia sobre el Reglamento General de

: Organizacién de Sedes de la Universidad Técnica AU-184-2021
(Consejo . AU-432-2021
. o Nacional
Universitario)
AU-370-2017 Advertencia relativa al cierre del Tomo | del Libro de
. o s AU-296-2021
Actas de la Comision Institucional de Gestidn
s AU-439-2021

(CIGI) Informatica

AU-392-2017 Advertencia sobre la designacién de Directores y
(TEU, copia Consejo Representantes Docentes ante los Consejos AU-183-2021
- copia J Asesores de Carrera, periodo 2018-2021 AU-434-2021

Universitario y a la (suplencias)
Presidenta del TEU) P

AU-082-2018 y Advertencia relativa al cierre del Tomo | del Libro de
AU-344-2018 Actas de la Comisién de Becas y Solicitud de AU-295-2021
informacion segun AU-344-2018 (figura de suplente AU-441-2021

(DGAJ) y concepto “o su representante”)

AU-405-2018 Advertencia sobre las inconsistencias detectadas en AU-005-2021

la publicacion de La Gaceta Universitaria de la UTN AU-006-2021

(Comité Editorial y su afectacion a los reglamentos universitarios y AU-286-2021

Gaceta Universitaria) | sus reformas AU-287-2021
AU-157-2020 Advertencia relativa a la propiedad intelectual,

derivada de la labor de investigacion desarrollada en AU-010-2021

(VIT) la Universidad Técnica Nacional

AU-266-2020 A_dvertenma sobre las actuaqlones administrativas
ejecutadas ante la renuncia del Rector y la AU-084-2021
. sustitucidn realizada durante el periodo de ausencia
(Consejo - ; : L AU-456-2021
) e definitiva, considerando las disposiciones legales,
Universitario) . . ;
estatutarias y reglamentarias que regulan la materia
AU-298-2020
. Advertencia rglatlva gl otorgam|ent(_) de Illce’n0|a sin AU-442-2021
(Consejo goce de salario al sefior Marcelo Prieto Jiménez
Universitario)
Advertencia relativa a la DGF- Directriz N.06:
AU-(“[;S;:Z)OZO “Directriz para la presentacion de renta 2% vy el AU-185-2021
Impuesto de Valor Agregado por parte del Area de
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Carta Asunto Acciones de la
(Destinatario) Auditoria
Tesoreria al Area de Contabilidad para el pago al
Ministerio de Hacienda”
AU-516-2020 Ad . . . .
vertencia relativa al manejo de las Inversiones en
la Universidad Técnica Nacional AU-399-2021
(DGAU)
Advertencia relativa al Procedimiento DGF No.14
AU-(SSé;:Z)O% “Procedimiento de Conciliaciones Bancarias de la AU-398-2021
Universidad Técnica Nacional’
TOTAL 11

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

Cabe senalar, que algunas cartas de advertencia, de asesoria y de otro tipo, pueden ser objeto
de acuerdo por parte del Consejo Universitario, 1o que conlleva que la Auditoria Universitaria
realice algunas acciones u observaciones relacionadas con el seguimiento de acuerdos. A

continuacion, se presenta el detalle de los acuerdos que se le brinda seguimiento:

Tabla 23 Seguimiento Acuerdos del Consejo Universitario durante el 2021

BT Acciones de
(Transcripcion de Acuerdo y Asunto la Auditori
fecha) a Auditoria
25-27-2019
(TA-025-2020, 12/12/2019)
Relacionado con los acuerdos: AU-293-2020
. : - AU-365-2020
Funcionamiento Soda Campus Corobici AU-071-2021
9-2-2020, (TA-045-2020) AU-160-2021
10-2-2020, (TA-046-2020)
4-18-2020, (TA-240-2020)
3-19-2020, (TA-262-2020)
10-4-2020
(TA-064-2020,16-04-2020) AU-030-2020
Informe de Fin de Gestion del | AU-283-2020
Relacionado con el acuerdo: Representante Estudiantil AU-366-2020
AU-070-2021
4-19-2020, (TA-263-2020)
3-7-2020 AU-266-2020
(TA-090-2020, 16-04-2020) Incisos a y ¢ del acuerdo sobre la renuncia | AU-448-2020
del Rector y el nombramiento de los | AU-489-2020
Relacionado con los acuerdos: Vicerrectores en el cargo de Rectores | AU-530-2020
Interinos por el plazo restante. (Ver | AU-583-2020
3-13-2020, (TA-170-2020) Advertencia AU-266-2020) AU-084-2021
2-21-2020, (TA-308-2020) AU-456-2021
3-7-2020 Inciso b del acuerdo sobre el otorgamiento | AU-298-2020
(TA-090-2020,16-04-2020) de licencia sin goce de salario en favor de | AU-308-2020
Marcelo Prieto Jiménez, en razén del | AU-317-2020
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REIECLED Acciones de
(Transcripcién de Acuerdo y Asunto | .
a Auditoria
fecha)
Relacionado con los acuerdos: eventual reconocimiento de la plaza en | AU-318-2020
propiedad. (Ver Advertencia AU-298- | AU-367-2020
1-9-2020, (TA-110-2020) 2020) AU-442-2021
11-15-2020, (TA-196-2020)
5-19-2020, (TA-264-2020)
2-25-2020, (TA-347-2020)
3-25-2020, (TA-348-2020)
3-30-2020, (TA-400-2020)
5-9-2020
(TA-114-2020, 30-04-2020) AU-325-2020
. L AU-361-2020
Relacionado con los acuerdos: g?ens\;ceig;%ia UTN-Ministerio de la AU-067-2021
AU-166-2021
13-18-2020, (TA-249-2020) AU-222-2021
2-19-2020, (TA-261-2020)
05-17-2020, AU-518-2019
(TA-215-2020, 30-07-2020) Advertencia AU-285-2017, relativa a la AU-202-2020
aprobacion del Reglamento General de AU-376-2020
Relacionado con el acuerdo: Organizacion de Sedes de la Universidad AU
Técnica Nacional -967-2020
AU-184-2021
8-19-2020, (TA-267-2020) AU-432-2021
Traslado de la Advertencia AU-318-2016,
sobre la derogacién tacita de los
reglamentos de los entes fusionados en la
UTN, en atencion al recordatorio realizado
con la carta AU-374-2020 del 18 de agosto
de 2020
06-19-2020
(TA-265-2020) Observacion: AU-374-2020
Mediante dictamen juridico DGAJ-162- | AU-566-2020
No hay acuerdos relacionados 2021 del 8 de abril del 2021, se indica que
los reglamentos de las instituciones
fusionadas ya se encuentran derogadas;
en los casos que aun subsisten lagunas
normativas, la Institucion puede hacer uso
de fuentes supletorias de caracter superior
que regulen la materia
Advertencia AU-290-2016, venta de
terrenos de la UTN a la Empresa PH
7-19-2020 Chucas S. A.
(TA-266-2020, 27-08-2020)
Observacion:
Relacionado con los acuerdos: Con carta R-515-2021 del 26 de abril de | AU-373-2020
L . AU-563-2020
2021, la Rectoria informa las acciones
3-29-2020, (TA-390-2020) ejecutadas por la DGAJ (DGAJ-157-2021),
4-31-2020, (TA-409-2020) ademas mediante el Acuerdo 4-31-2020
del Consejo Universitario, se recibe el
Informe de la Proveeduria Institucional
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G D Acciones de
(Transcripcién de Acuerdo y Asunto la Auditori
fecha) a Auditoria
(DPI-512-2020) y se ordena la custodia del
expediente
Seguimiento de Advertencia AU-082-2018
y solicitud de informacion AU-344-2018,
03-20-2020 para la solicitud de intervenciéon ante la | AU-395-2020
(TA-281-2020) Direccién General de Asuntos Juridicos | AU-572-2020
sobre la emisidon de dictamen requerido | AU-295-2021
No hay acuerdos relacionados por la Auditoria Universitaria referente ala | AU-441-2021
figura de suplente y representante en
organos colegiados
10-14-2021
(TA-126-2021, 10-06-2021)
AU-161-2021
Relacionado con los acuerdos: Discrepancia del auditado Direccién | AU-218-2021
General de Asuntos Juridicos e | AU-259-2021
9-14-2021, (TA-125-2021) inconformidad con el Consejo Universitario | AU-285-2021
10-14-2021, (TA-126-2021) al Informe de Auditoria AU-05-2021 | AU-288-2021
5-16-2021, (TA-150-2021) relativo a la NICSP 19 AU-394-2021
10-20-2021, (TA-186-2021) AU-461-2021
11-20-2021, (TA-184-2021)
2-24-2021, (TA-217-2021)
Advertencia AU-207-2021, relativa a la
aprobacion, declaracién y divulgacion del
Nrco de Sestn e 1o tecnlogas de
(TA-174-2021, 12-08-2021)
Relacionado con los acuerdos: Obsgrvacu')n: , AU-207-2021
’ Mediante acuerdo 13-23-2021, el Consejo
Universitario aprueba el Marco de gestion
13-23-2021, (TA-214-2021) de Tl de las Universidades Publicas y
CONARE, trasladado por la Comision
Institucional de Gestion Informatica
Asesoria AU-428-2021, relativa a los
alcances de la Ley N. 10053, “Ley para
mejorar el proceso de  control
presupuestario, por medio de la correccion
15-27-2021 de deficiencias normativas y practicas de
(TA-266-2021, 09-12-2021) la administracién  publica”, 'y su
aplicabilidad para la UTN AU-428-2021
No hay acuerdos relacionados
Observacion:
Mediante acuerdo 15-27-2921, el Consejo
Universitario solicita criterio legal a la
DGAJ
TOTAL 12

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.
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A manera de resumen, para el 2021 se tiene 11 cartas de advertencia y 12 acuerdos del Consejo
Universitario que han sido objeto de seguimiento, para un total de 23 asuntos atendidos, sin

embargo, para algunos de estos temas se han realizado gestiones desde afos anteriores.

5.3. Disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica a la Administraciéon
La Contraloria General de la Republica desarrolla un sistema de consulta sobre el seguimiento
de disposiciones y recomendaciones contenidas en los Informes de Fiscalizacion que emite a las
instituciones publicas, el cual se llama “Sistema de Seguimiento de Disposiciones y

Recomendaciones (SDR)”, en el caso de la UTN tiene en proceso las siguientes disposiciones:

Tabla 24 Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

Recomendacioén en
proceso

Informe Nombre

DFOE-CAP-IF-00020- | Auditoria de caracter especial sobre los pluses | 4.4,4.5,4.6,4.7,4.8,49y
2021 salariales en la Universidad Técnica Nacional 4.10

Auditoria de caracter especial ejecutada en la

DFOE-SOC-IF-00009- | Universidad Técnica Nacional sobre Ila
2020 prevencion de riesgos en el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal

44,45,46,48,49y4.11

Auditoria de caracter especial sobre el
DFOE-SOC-IF-00018- | proceso de planificaciéon institucional,

2019 ejecucion y evaluacion presupuestaria en la
Universidad Técnica Nacional

4.4

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria.

Es importante considerar que, con criterios de la CGR para las disposiciones, el estado en
proceso se define a aquellas que no han cumplido su fecha de vencimiento, lo cual se puede

apreciar en la ultima columna.
Por otra parta la CGR mediante copia de las cartas dirigidas a la Administracion, ha comunicado

a la Auditoria Universitaria el cumplimiento de las disposiciones giradas en los siguientes

Informes:
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Tabla 25 Disposiciones de la CGR cumplidas

Consecutivo Fecha Informe Nombre di N'. ‘.
isposicion
DFOE-SEM-0792 Auditoria de caracter especial
(13594) 14/09/2021 DFOE-SOC- ejecutada en la Universidad 4.10
IF-00009- Técnica Nacional sobre la
2020 prevencion de riesgos en el
DFOE-SEM-1430 30/11/2021 proceso de reclutamiento vy 4.7
21632
( ) seleccién de personal
DFOE-SD-0935
(15036) 05/10/2021 4.9
DFOE-SEM-1461
(22001) 07/12/2021 4.8
DFOE-SD-0062 Auditoria de caracter especial
(00549) 14/01/2021 DFOE-SOC- |sobre el proceso de planificacion 4.7
IF-00018- |institucional, €jecucion y
DFOE-SD-0311
(03001) 26/02/2021 2019 evaluacion presupuestaria en la 4.5
Universidad Técnica Nacional
DFOE-SD-0099
(00892) 21/01/2021 4.10
DFOE-SD-0245
(02203) 15/02/2021 4.6
Auditoria de caracter especial
sobre el proceso de adquisiciéon
DFOE-SEM-0290 DFOE-SOC- ; - 47,410y
24/06/2021 oL de bienes y servicios y proyectos ’
(09355) IF-09-2018 que realiza la Universidad 411
Técnica Nacional

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria.

6. Asuntos relevantes sobre direccién, exposicion al riesgo y control

El control interno constituye una herramienta fundamental para que la administracién obtenga
una seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos institucionales y este en
capacidad de informar sobre la gestion a terceros, en una rendicién de cuentas responsable que
rige el quehacer de la funcion publica. Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE) contribuyen al mejoramiento de los sistemas de control interno y proporcionan
un esquema basico para la transparencia en el marco de la legalidad, la ética y la rendiciéon de
cuentas. En este apartado se refiere a algunas de estas normas que por las caracteristicas y

condiciones de la Universidad se consideran susceptibles de mejora para satisfacer las
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obligaciones respectivas; por lo que este apartado constituye un insumo al jerarca en la toma de

decisiones.

6.1. Normas sobre ambiente de control

La norma 2.1 relativa al Ambiente de control y el compromiso superior conlleva para el jerarca y
los titulares subordinados (jefaturas) segun sus competencias, el apoyo constantemente al
Sistema de Control Interno (SCI), al menos en la definicion y divulgacion de los alcances del SCI,
mediante la comunicacién de las politicas respectivas y la difusion de una cultura que conlleve la
comprension entre los funcionarios, de la utilidad del control interno para el desarrollo de una
gestion apegada a criterios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad y para una efectiva
rendicion de cuentas. Es importante mejorar la vigilancia para fortalecer en los distintos mandos
el cumplimiento oportuno de recomendaciones que apoyan el funcionamiento del SCI (norma
2.2.e).

6.2. Normas sobre valoracién de riesgo

A raiz de las experiencias aprendidas al enfrentar la pandemia mundial por el Covid 19, el sistema
de valoracion de riesgos institucional debe contar con la definicion del nivel de riego aceptable
para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la Universidad, debido a
que la aceleracién de la enfermedad ha llevado a ejecutar acciones en la marcha, sin embargo,
no se esta exento de enfrentar una nueva situacion de salud publica, por lo cual se deben adoptar
métodos de uso permanente y sistematico con el fin de analizar, valorar y administrar el riesgo

de operacion.

6.3. Normas sobre actividades de control

La norma 4.4.4 sobre Libros legales senala que se debe asegurar que se definan y apliquen las
medidas de control relativas a la apertura, mantenimiento, actualizacion, disponibilidad, cierre y
custodia, sin embargo, llama la atencién que mediante el seguimiento de recomendaciones,
cartas derivadas del proceso de autorizacion que lleva la Auditoria, asi como el informe del

Archivo Institucional como dependencia técnica se determinan inconsistencias en la aplicaciéon
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de la normativa y el debido cuidado, como atrasos en sus registros, recoleccién de firmas, en la

creacion de procedimientos, su resguardo y conservacion.

También se tiene la norma 4.5.1 de supervisién constante, que en época de la pandemia requiere
hacer uso de las herramientas tecnologicas necesarias para que los titulares subordinados
ejerzan esa supervision sobre las labores desarrolladas del personal a cargo, en observancia
siempre de las regulaciones al SCI y se emprendan las acciones necesarias para el logro de los

objetivos.

En cuanto a la cadena de movimientos de personal que origina un nombramiento interino de un
funcionario, los resultados de auditoria demuestran que se debe extremar actividades de control
para garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico (norma 4.6) en materia de
administracion de personal, tanto en sus funciones centralizadas como desconcentradas que se

realiza en las Sedes Universitarias.

6.4. Normas sobre sistemas de informacion

Estas norman comprenden los sistemas de informacion y comunicacion existentes en la
institucion, los cuales deben permitir la generacién, la captura, el procesamiento y la transmision
de informacion relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y externos
que puedan afectar su desempefio positiva 0 negativamente. Al respecto en la norma 5.2 sobre
la flexibilidad de los sistemas sefiala que deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que
sean susceptibles de modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades
cambiantes de la institucidn, a la fecha en la UTN muchos de los procesos contindan de forma
manual y se mantiene una dependencia con terceros en relacion al sistema Avatar.fi y Avatar.edu

y sus moédulos.

En relacion con el Sistema Informatico de Becas y el Sistema Avatar que soportan el proceso
para la asignaciéon de becas socioecondémicas, se requiere que exista una unica plataforma que
interactie con nuestros principales clientes los estudiantes para integrar la informacion, lo cual,
es necesario para apoyar con mayor efectividad la labor del Trabajador Social con soluciones

agiles y de amplio alcance (norma 5.9).
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6.5. Normas sobre seguimiento del sistema de control interno

La norma 6.4 relativa a las acciones para el fortalecimiento del SCI, sefala la necesidad de que
cada funcionario competente, en el momento que detecte alguna deficiencia o desviacién en la
gestion o del control interno, emprenda de manera efectiva las acciones preventivas o correctivas
necesarias, sin necesidad de que medie un informe de auditoria o la instruccién de un superior;

situaciones que en la cultura de control interno institucional no han sido interiorizadas.

También, es relevante recordar el inciso g) de la norma 1.4 sobre la responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados sobre el SIC, que define que debe existir una pronta atencién a las
recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos 6rganos de control y
fiscalizacion emitan, al respecto como se puede observar en el apartado de 5. Estado de las
recomendaciones giradas a la Administracion por parte de la Auditoria Universitaria y
disposiciones emitidas por la CGR, se denota un esfuerzo en el cumplimiento de las
recomendaciones y disposiciones, sin embargo, debe ser continuo y sostenido en el tiempo para
aquellas que se encuentren cumplidas y para las recomendaciones pendientes 0 en proceso se
debe asumir su implementacién con un plan de actividades especifico para su efectivo

cumplimiento.

7. Conclusiones

La Auditoria Universitaria ha promovido una gestion orientada al mejoramiento continuo, en
cumplimiento de las competencias que le confiere la Ley General de Control Interno N. 8292, en
el articulo 22, asi como de la normativa técnica y juridica que regula su accion, con el fin de validar
y mejorar las actividades de la Administracion Activa para el logro de los objetivos estratégicos y
operativos institucionales, y proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de la actuacion

de ésta dentro del marco legal y técnico, y de las practicas sanas, para estos efectos:
1. Brindando los servicios de auditoria y preventivos con un enfoque sistémico y profesional,

para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo y el cumplimiento, la

validez y la suficiencia del sistema de control interno institucional, recomendando o
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sugiriendo acciones correctivas que coadyuven a la Administracion para el mantenimiento

de controles efectivos y su mejora continua.

Atendiendo denuncias y comunicando los resultados, de conformidad con las

disposiciones técnicas y legales aplicables.

Brindando servicios preventivos referidos al manejo y control del proceso de autorizaciéon
de los libros o registros relevantes que la Administracion lleva para fortalecer el Sistema
de Control Interno, o aquellos que a criterio del Auditor son necesarios para el

fortalecimiento de éste.

En relacion con el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria 2021, se logra
cubrir los servicios de auditoria y preventivos demandados por las normas especificas y
se realizan las labores o gestiones administrativas necesarias para el buen
funcionamiento de la Direccién. En cumplimiento con los resultados de la Evaluacion
Externa de Calidad de la actividad de auditoria interna, para el préximo Plan de Trabajo
se va a definir la cantidad de servicios por medio del promedio histérico de servicios de

los productos.

Por medio del seguimiento de recomendaciones y el acompafiamiento a la administracion
en el MGS se da un monitoreo del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria, para asegurar que las acciones establecidas por los titulares
subordinados responsables subsanen apropiadamente las situaciones encontradas y que,
hayan sido implementadas eficazmente y dentro de los plazos definidos por éstos. No
obstante, la normativa es clara en indicar la responsabilidad de la Administracion en la

implantacion de las recomendaciones y del sistema de control interno.

Se capacita continuamente a las personas trabajadoras de la Auditoria, tanto ejecutando
el presupuesto para tal fin como haciendo uso de charlas cortas y webinar gratuitos, con
el fin de que se actualicen profesionalmente, mejoren las habilidades y aptitudes y

ejecuten con pericia y el debido cuidado profesional sus responsabilidades.
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7. La labor administrativa de la actividad de auditoria interna requiere de un tiempo
considerable que va en aumento, lo cual, genera una relacion inversa con el tiempo
disponible para la labor sustantiva de la auditoria, muestra de ello corresponde a las
acciones de mejora producto de la Autoevaluacion de Calidad y las recomendaciones de

la Evaluacion Externa de Calidad que corresponde atender para los proximos afios.
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